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投诉解决机制披露
台山市金桥铝型材厂有限公司建立有效的投诉管理机制，对客户、供应商、员工等

相关方的投诉进行有效的处理。

针对客户提出的有效意见或建议，制定纠正措施并落实到具体部门,及时改进。台山

市金桥铝型材厂有限公司建立有完善的客户满意度测量管理程序，同时设有专门服接待

人员，第一时间接受所有客户的各种意见和建议，并且记录在案。将客户反馈的信息进

行初步归纳分类，按照日常管理，及时传达到对应的职能部门。相关责任部门，负责对

投诉的信息进行原因分析、采取纠正、纠正措施及预防措施的改进，并负责投诉回复及

时率的分析及改进。对顾客投诉的措施完成情况进行跟踪验证，每月对投诉进行分类汇

总并归档。台山市金桥铝型材厂有限公司在产品方面，未因违反相关法律法规及自觉行

为规范，导致不良事件和投诉。

针对供应商、周边社区等有关相关方的投诉，由有关部门作好记录，并填写《信息

记录表》，由人力资源部负责管理，针对员工投诉制定《员工申诉管理程序》，制定投

诉渠道并张贴公告栏进行公示及宣传。投诉渠道如下图所示：
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